ZPB Kaczmarek Kruszywa Sp. z o.o.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KRUSZYW

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ogo6lne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,,OWS”) okre$laja zasady zawierania umow sprzedazy
towarow oferowanych przez ZPB Kaczmarek Kruszywa Sp. z 0.0. z siedzibg w Folwarku (Folwark
1, 63-900 Rawicz), nr KRS: 0001012653, NIP: 6991970138 (zwang dalej ,,Sprzedajacym”).

2. OWS dotycza kazdej transakcji sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym i stanowig
kompletne uregulowanie wigzace strony w zakresie sprzedazy wyrobow przez Sprzedajacego.

3. OWS sg udostepnione do wiadomosci Kupujacego na stronie internetowej www.zpbkaczmarek.pl
oraz w biurze Sprzedajacego. Obowiazek zapoznania si¢ z OWS lezy po stronie Kupujacego.
Kupujacy nie moze zastania¢ si¢ nieznajomoscig OWS.

4. Zawarcie odrgbnej umowy sprzedazy wylacza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
odmiennie uregulowanym w umowie sprzedazy.

5. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajacym przyjecie OWS
przy pierwszym zamoéwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i
umow sprzedazy.

6. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych OWS wymaga formy pisemne;j i zgody
Sprzedajacego.

2 ZAMOWIENIA

1. Zamowienie powinno zosta¢ zlozone w jednej z nastgpujacych form: a. na pismie; b. faxem; c.
pocztg elektroniczna;

2. Zamowienie powinno zawiera¢: - nazwe, NIP 1 adres Kupujacego, wskazanie osoby kontaktowej
1 jej numer telefonu; - rodzaj i ilo$¢ zamawianych wyrobow; - okreslenie sposobu odbioru/dostawy;
- miejsce 1 oczekiwany termin dostawy, - uzgodnione warunki cenowe (kontrakty, promocje, rabaty,
oferty, itp.) - sposob zaptaty, - pieczatke firmowa i podpis osoby upowaznionej do sktadania
zamowien, - imi¢ 1 nazwisko oraz numer telefonu osoby upowaznionej do odbioru wyrobow, -
wskazanie numery oferty lub cennika, - o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig i zaakceptowaniu
OWS.

3. Zamowienia dotyczace dtugoterminowych dostaw powinny zawiera¢ harmonogram dostaw.

4. W przypadku zamowienia wraz z dostawg wyrobéw zamdwienie powinno zawiera¢ zapewnienie
mozliwosci przejazdu samochodow ciezarowych na miejsce roztadunku.

5. Wszelkie uzupehienia lub zmiany zamowienia wymagaja formy pisemnej. Bledy w tresci
zamdwienia obcigzaja Kupujacego.

6. Termin dostawy wskazany w zamowieniu jest terminem jedynie przyblizonym, a jego
przekroczenie nie uprawnia Kupujacego do wystapienia z roszczeniem odszkodowawczym.

3 SPRZEDAZ 1 DOSTAWY

1. Umowa zostaje zawarta w chwili przyjgcia zamowienia przez Sprzedajacego do realizacji. W
przypadku odmowy przyjecia zamdwienia do realizacji Kupujacy zostanie poinformowany w tej
samej formie w jakiej ztozyt zamdwienie.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy sprzedazy jest faktura wraz z dokumentem WZ.

3. Ceny wyrobow oferowanych przez Sprzedajacego sg cenami umownymi, przy czym
obowigzujaca jest cena z oferty lub cennika stanowigcego postawe zamowienia.

4. Zaptata za wydane wyroby nastapi bez potracen w terminie okreslonym na fakturze.

5. Miejscem zaplaty ceny jest siedziba Sprzedajacego. Numer rachunku bankowego wskazany jest
na fakturze.

6. Poczatkiem biegu terminu zapltaty ceny jest dzien wystawienia faktury.



7. Zaptate uwaza si¢ za zrealizowang w dniu wptywu $rodkéw finansowych na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

8. Sprzedane wyroby pozostaja wlasno$cia Sprzedajacego do chwili calkowitej zaptaty ich ceny
przez Kupujacego.

9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w
ustalonym terminie.

10. W przypadku stwierdzenia nieuregulowanych terminowo ptatnosci lub/i przekroczenia limitu
kredytu kupieckiego Sprzedajacy moze wstrzymac przyjecie ztozonego przez Kupujacego
zamoOwienia do realizacji, do czasu zaptaty naleznosci przez Kupujacego.

11. W przypadku nieterminowej zaptaty Sprzedajacy naliczy odsetki ustawowe za opoznienie w
transakcjach handlowych. Wptaty Kupujacego uiszczone po terminie ptatnosci wskazanym na
fakturze Sprzedajacy bedzie zaliczal w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek, dopiero zas po ich
uiszczeniu — na splate naleznosci gtownej. Na wniosek Kupujacego Sprzedajacy moze odstgpic¢ od
obowiazku zaptaty odsetek.

12. Dostawy towardw transportem organizowanym przez Sprzedajacego beda realizowane tylko w
przypadku, gdy do miejsca dostawy jest mozliwy dojazd §rodkami transportowymi o masie
catkowitej do 40 ton 1 dlugosci catkowitej do 17 m. Przewoznik ma prawo odmowi¢ dojazdu do
miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia uszkodzenia pojazdu lub wyrzadzenia
szkody albo zazada¢ od Kupujacego (Odbiorcy) pisemnego oswiadczenia o wzigciu petnej
odpowiedzialno$ci prawnej 1 materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenia
przewozonego tadunku i inne szkody. W przypadku braku mozliwo$ci roztadunku w miejscu
dostawy towar zostanie przewieziony na koszt Kupujacego do wskazanego przez niego miejsca
roztadunku, jesli miejsce nie zostanie wskazane towar zostanie zwrocony do Sprzedajacego a
Kupujacy zostanie obcigzony kosztami transportu.

13. Przewidywany czas roztadunku i oczekiwania na roztadunek wynosi 45 minut.

14. Sprzedajacy moze obcigzy¢ Kupujacego w przypadku przekroczenia czasu roztadunku 1
oczekiwania wymienionego w pkt 13 dodatkowa optata w wysokos$ci 120,00 zI netto za kazda
rozpoczeta godzing przekroczenia.

15. Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione potwierdzaja odbior towardéw poprzez zlozenie
czytelnego podpisu wraz z datg na dokumentach WZ.

16. Kupujacy ma obowiazek niezwlocznie przy odbiorze towaru dokonaé sprawdzenia zgodnos$ci
zamoOwionego towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym oraz zgodnos$ci z zamowieniem.
Wszelkie zastrzezenia Kupujacy powinien bezwzglednie wpisa¢ na dokumencie WZ. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny montaz wyrobow bez sprawdzenia jako$ci 1 zgodnosci
Z UMoOw3.

17. W chwili zgloszenia si¢ po odbior zamowionych towardéw odbiorca powinien posiadac
upowaznienie wystawione przez Kupujacego, ktore winno zawiera¢ imi¢ i nazwisko kierowcy, nr
dowodu tozsamosci, nr rejestracyjny pojazdu, nr zamowienia 1 podpis Kupujacego.

18. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany termindéw dostaw i realizacji zamowien w przypadku
zaistnienia okolicznosci sity wyzszej m.in. takich jak: wyjatkowe warunki atmosferyczne
wplywajace na mozliwo$¢ prowadzenia dzialalnosci produkcyjnej, pozary, powodzie, strajki,
przerwy w dostawie pradu, utrudnienia w transporcie i inne zdarzenia, ktére uniemozliwilyby
Sprzedajacemu realizacje zaméwienia.

4 ZASADY OBROTU PALETAMI

1. Wyroby Sprzedajacego sa dostarczane na paletach zwrotnych.

2. Palety sg fakturowane w odrgbnej pozycji na fakturze VAT wystawionej przez Sprzedajacego.
3. Sprzedajacy dopuszcza mozliwos¢ odkupienia od Kupujacego palet zwrotnych na zasadach
okreslonych ponize;.

4. Maksymalny termin zwrotu do Sprzedajacego zakupionych palet wynosi 45 dni od daty ich
wydania Kupujgcemu.



5. Kupujacy zwraca palety na wlasny koszt.

6. Zwrot palet do Sprzedajacego potwierdzany jest Dokumentem PZ, na podstawie ktérego
Kupujacy wystawi fakture za zwrdcone palety. Termin zaptaty za odkupione palety jest taki sam jak
w przypadku ich sprzedazy.

7. Istnieje mozliwo$¢ odebrania palet od Kupujacego przy nastgpnej dostawie lub wyjatkowo w
innym uzgodnionym ze Sprzedajacym terminie zaleznym od uwarunkowan transportowych
Sprzedajacego. Warunkiem odbioru jest odpowiednie utozenie palet (w stosy) w dostepnym miejscu
oraz ich sprawny zatadunek, ktory lezy po stronie Kupujacego. W tym przypadku nastepuje odbior
palet zgodny ilo§ciowo, natomiast jakosciowo oceniany jest w momencie ich przyjmowania przez
pracownika magazynu ZPB Kaczmarek.

8. Sprzedajacy moze odmowic przyjecia palet, jezeli: - czas zwrotu liczony od momentu wydania
jest dluzszy niz 45 dni; - palety sg uszkodzone; - palety nie zostaty zakupione u Sprzedajacego.

9. W przypadku dostarczenia przez Kupujacego palet uszkodzonych lub palet niepochodzacych od
Sprzedajacego, Kupujacy jest zobowigzany do odebrania ich na wlasny koszt w terminie nie
dhluzszym niz 7 dni (od daty dostawy). Po tym terminie Sprzedajacy ma prawo zlikwidowac
nieodebrane palety.

10. Reklamacja dostarczonych uszkodzonych palet moze by¢ uwzgledniona w przypadku jej
zgloszenia przez Kupujacego w chwili dostawy z odpowiednig adnotacja na dokumencie WZ Do
zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dokumentacj¢ fotograficzng.

5 PROCEDURA REKLAMACIJI

1. Sprzedajacy udziela gwarancji na produkowane wyroby na okres 3 lat od daty sprzedazy. Strony
wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

2. Sprzedajacy zapewnia Kupujacego o dobrej jakosci oferowanych do sprzedazy wyrobow i ich
zgodnos$ci z obowigzujagcymi dokumentami odniesienia.

3. Wszelkie reklamacje Kupujacy powinien zglosi¢ Sprzedajacemu niezwlocznie po otrzymaniu
towarow, nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia stwierdzenia wady. Reklamacje dotyczace ilosci
dostarczonych wyrobow nie beda uwzgledniane, jezeli na dokumencie WZ nie zostaty odnotowane
zastrzezenia w tym zakresie.

4. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i zawiera¢ nastgpujace informacje: dane
Kupujacego, date sprzedazy, numer faktury i dokumentu WZ, asortyment, ilo$¢, etykiete z numerem
partii, opis wad, miejsce inwestycji, dokumentacja fotograficzng. Wzor dokumentu - ,,Zgloszenie
reklamacyjne” jest dostepny na stronie internetowej Sprzedajacego.

5. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje, zgloszong w sposob prawidlowy, w terminie 14 dni od daty
zgloszenia.

6. Sprzedajacy po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje pisemnie Kupujacego o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

7. Reklamowane wyroby Kupujacy powinien zabezpieczy¢ do czasu rozpatrzenia reklamacji i
udostepni¢ Sprzedajagcemu do ogledzin 1 pobrania probek na kazde wezwanie Sprzedajacego.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane wadliwym sktadowaniem
towarow oraz niewlasciwym uzytkowaniem przez Kupujacego, jak rowniez za btgdy wykonawcze i
projektowe osob trzecich. Sprzedajacy nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za straty wynikajace z
nieprawidlowego transportu lub uszkodzenia towarow, ktére nastgpity w ramach odbioru wtasnego.
9. Wykwity wapienne nie stanowig podstawy reklamacji jako$ci wyrobdw.

10. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do naprawy wadliwych
wyroboéw lub do wymiany wadliwych wyrobéw na wyroby wolne od wad na wlasny koszt w
terminie uzgodnionym z Kupujacym, nie krotszym jednak niz 30 dni. JeZeli wymiana wyrobow jest
niemozliwa albo wigze si¢ z koniecznoscig poniesienia dodatkowych wydatkow przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy moze odmdéwi¢ wymiany wyrobow 1 zwroci¢ Kupujacemu
odpowiednig czg$¢ ceny.

11. W przypadku, gdy reklamacja okaze si¢ bezzasadna koszty postepowania reklamacyjnego



obciazaja w calosci Kupujacego.
12. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Sprzedajacego ograniczona jest do wysokosci ceny
sprzedanych wyrobdw oraz ogranicza si¢ jedynie do szkod rzeczywistych.

6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w tresci OWS, o czym poinformuje
Kupujacego na 2 tygodnie przed datg ich wejscia w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych w postanowieniami niniejszych OWS maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnos$ci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych, jego dane osobowe moga by¢ przechowywane i przetwarzane przez Sprzedajacego w
celu i w zakresie niezbednym do obstugi i realizacji zawartej umowy. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne 1 zwigzane z zawarciem 1 wykonywaniem Umowy. Kupujagcemu przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

4. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OWS okazatyby si¢ nieskuteczne badz niewazne,
fakt ten nie bedzie miat wptywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim
przypadku, strony zobowigzuja si¢ przyjac¢ takie postanowienia, ktore beda odzwierciedla¢
uprzednig wole stron.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie wlasciwy rzeczowo Sad we
Wroctawiu.

6. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 28.04.2023 r.



